Adatkezelési tajékoztatd
Elfogadas datuma: 2025-12-01

Adatkezelo

Név: ExtraVital Kft

Székhely: 1121 Budapest Pipiske u. 1-5.

Levelezési cim, panaszkezelés: 1121 Budapest Pipiske u. 1-5.
E-mail: info@extravital.hu

Telefonszam: +36304071212

Weboldal: http://www.erenox.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: Sybell Informatika Kft

Székhely: Budapest, Tomori u. 34, 1138
Elérhetoség: info@sybell.hu

Weboldal: www.sybell.hu

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirdsa

A jelen dokumentum a webshop mitkddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az

Eurdpai Uni6 2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet,
GDPR) és a 2011. évi

CXIL. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran tigynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie
betlibdl és szamokbol

4116 informacidcsomag, amit honlapunk az On bongészdjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos

beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremiikodik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai

jellegli informaciot gytijtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznald

azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletleniil
generalt szamsort -

amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatosagat is biztositja. Az egyes cookie-K
(stitik) mikodési

iddtartamat az egyes cookie-k (slitik) vonatkozo leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzoi:

A mikddéshez szigortan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz
nélkiilozhetetlenek, és

lehetdvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az oldal szdmos
funkcidja nem lesz
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elérhetd az On szamara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére
korlatozodik.

A felhasznal6i €lmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gytjtenek a
felhasznalo

weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibaiizenetet kap a weboldalrdl.

Ezek a cookie-k nem gyiijtenek a latogatdt azonositd informéacidkat, vagyis teljesen altalanos,
névtelen

informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara
hasznaljuk. Ezen tipust

cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.
employee login last email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongész0 bezarasaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhaszndl6 azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz.
Elettartama 3 héonap.

currency A vasarlo pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-
azonositoja hozzdadodik a

remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a
Google-termékekben, igy

példaul a Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul
arra haszndlja, hogy

megjegyezze az On legutobbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési
eredményekkel valo korabbi

interakcioit, tovabba a hirdetdk webhelyein tett 1atogatasait. Az AdWords konverziokovetés
funkcioja cookie-kat

hasznal. A hirdetésbdl eredo értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a
felhasznalo

szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi modja: a

hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalo esetén, a
kampanyok

teljesitményérol sz6l1o jelentések tokéletesitése, €s a felhasznalo altal mar megtekintett
hirdetések megjelenitésének

elkertilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkéze, amely abban segit a
weboldalak és

alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A
szolgéltatas cookiekat

hasznalhat, hogy informaciokat gytiijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznélatara
vonatkozo6 statisztikai

adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a Google szdmdara. A Google
Analytics éltal hasznalt £6

cookie a,, ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziil6 jelentések mellett



a Google Analytics —

az elobbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egylitt — felhasznalhato arra is, hogy
relevansabb

hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte
az interneten.

A miik6déshez szigoraan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz
nélkiilozhetetlenek, és

lehetové teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos
funkcidja nem lesz

elérheté az On szamara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizarolag a munkamenet idejére
korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gytijtenck a
felhasznalo

weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibaiizenetet kap a

weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gylijtenek a latogatot azonositd informéciokat, vagyis
teljesen altalanos, névtelen

informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara
hasznaljuk. Ezen tipust

cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.
employee login last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészo bezarasaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

predictionio Felhaszndl6 azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz.
Elettartama 3 héonap.

currency A vasarlo pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a
honlapon jelentés

késziil a konverziokrol, célkozonségek allithatok dssze, és az oldal tulajdonosa részletes
elemzési adatokat kap a

latogatok honlap hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatoinak
személyre szabott

ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook adatkezelési
szabalyzatat itt

tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatét, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On

szdmara. A cookie-k torlésérél bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfrill471/mac

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzddéskotés ¢€s teljesités érdekében kezelt adatok
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A szerzddéskotés é€s teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat.
Tajékoztatjuk, hogy

panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valosul meg, ha On ¢él

valamelyik emlitett jogéaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatoja a webshopnak, akkor a
marketing célu

adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad
szamunkra.

A szerzddéskotés ¢€s teljesités érdekében megvalosulo adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank
valamely termékkel

kapcsolatban. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet
a webshopbol.

Kezelt adatok

Az On 4ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelé szamara.
[Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztraci6 a weboldalon

A regisztraci6 soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast
tud biztositani (pl. az

érintett adatait ijabb véasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerzédéskotésnek
nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt Aru jellemzdit

€s a vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama

A hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzijarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezeld szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasérolt Aru

jellemzoit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadésa
a szerzOdeés



teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat a polgari jogi eléviilési id0 szerint 5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzddés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megbrzési

kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tarsasagoknak a

konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kozvetetten alatamasztd szadmviteli bizonylatot meg
kell Orizniiik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés iddtartama

A kiallitott szamlékat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8
évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVIL 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezo és

azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni
[Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolddo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idGtartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasag

A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futarszolgalat az Adatkezeldvel kotott szerzodeés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A

futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint

kezeli.

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.

A cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime: info@qls-hungary.com
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A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futarszolgalat az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A

futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint

kezeli.

A cimzett megnevezése: FoxPost Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

A cimzett székhelye: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

A cimzett telefonszama: +36 1/999-0-369

A cimzett e-mail cime: info@foxpost.hu

A cimzett weboldala: foxpost.hu

A futarszolgalat az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A

futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint

kezeli.

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal

fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarl6 neve, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés iddtartama

A fogyasztovédelmi panaszokat a fogyasztovédelemrol sz616 torvény alapjan 3 évig Orizziik
meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrol

sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt
meg0rizni [Rendelet 6.

cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulés igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajarulassal

kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatosag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzéjarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idGtartama

adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési ideig keriil tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
C) pont szerinti

adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.



Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténé feliratkozassal ad meg az Adatkezeld
szamara [Rendelet 6.

cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével €s megjelenitésével kapcsolatos

adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklddési korének megfeleld tartalmu reklamtartalom
kikiildésének

érdekében torténik..

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzéjaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes, kiilon hozzdjaruldsa, amit az adatfelvétel sordn ad meg az Adatkezeld
szamara [Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés iddtartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, b6vebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook tdjékoztato:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzdjaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezeld szdméra
[Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Nyereményjatek

Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés idOtartama

Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetden torlésre keriilnek, kivéve a nyertes adatai,
amelyeket a szamvitelrdl

sz016 torvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezeld megOrizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzdjaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezeld szdmara.
[Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tdjékoztatatast
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nyujt az adatkezelés

Iényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a
kezelt adatok kore, az

adatkezelés idotartama).

A személyes adatok cimzettjei
A személyes adatok taroldséra iranyul6 adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Unas Online Kft.

Az adatfeldolgozo6 elérhetdségei: -

Telefonszam: -

E-mail cim: info@Unas.hu

Székhely: H-9400 Sopron, Kdszegi ut 14.

Weboldal: www.Unas.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes

adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggd adatfeldolgozoi tevékenység

Hirlevélkiildo rendszert lizemeltetd cég neve: SalesInnovo Kft

Hirlevélkiild6 rendszert izemeltet6 cég székhelye: H-1016 Budapest Naphegy u. 39.

Hirlevélkiildo rendszert lizemeltetd cég telefonszama: -

Hirlevélkiildd rendszert lizemeltetd cég e-mail cime: info@salesinnovo.com

Hirlevélkiildo rendszert lizemeltetd cég weboldala: www.salesinnovo.com

Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeldvel kotott szerzddés alapjan kozremiikodik a hirlevelek
kikiildésében. Ennek soran

az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét €s e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben
kezeli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Billingo Technologies Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: 1133 Budapest Arboc u. 6.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama:

Az adatfeldolgozo6 e-mail cime:

Az adatfeldolgozé weboldala: www.billingo.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kdzremiikodik a szamviteli
bizonylatok

nyilvantartdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz

sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli, ezt
kovetden torli.

CRM rendszer lizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: SalesInnovo Kft

Az adatfeldolgozé székhelye: H-1016 Budapest Naphegy u. 39.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: -

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@salesinnovo.com

Az adatfeldolgozo weboldala: www.salesinnovo.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kdzremiikodik a megrendelések
nyilvantartasaban.

Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és



iddpontjat a polgari

jogi eléviilési idon beliil kezeli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeld megnevezése: Billingo

Az adatkezel6 székhelye:

Az adatkezeld telefonszédma:

Az adatkezel6 e-mail cime:

Az adatkezel6 weboldala:

A fizetési szolgaltatd az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kozremiikodik az Online
fizetés végrehajtasaban,

amely érdekében a vasarlasi folyamat soran adattovabbitas valosul meg az online fizetési
szolgaltato felé. Ennek

soran az az online fizetési szolgaltatd az érintett szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés
szamat és idOpontjat

sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgéltatd szdmara a vésarlashoz kapcsolodo, nala
kezdeményezett

fizetési miivelethez sziikséges tranzakcids adatok biztositasa.

Az adattovéabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és
Adatkezeld kozott 1étrejott

szerz6dés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarlo részérdl, online fizetés esetén pedig a
fizetéshez a jelen

pont szerinti adattovabbitas sziikséges

Megbizhat6 bolt program

A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rékoczi ut 70-72.,
Adoszam:

24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhato bolt programjanak mitkddése
érdekében az itt torténd

vasarlasok utdn a vasarlé e-mailcime, illetve az altala megvésarolt Aru megnevezése az
arukereso.hu részére

tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése €s megjelenitése.
Az igy tovabbitott

személyes adatokat az Online Comparison Shopping Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi
¢és adatkezelési

szabalyzatanak megfelelden kezeli. Az e korben tovéabbitott adatok adatkezeldjének az Online
Comparison Shopping

KFT mindsiil.

WEBSHOP FULFILLMENT SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgozé megnevezése: WebshippyMagyarorszag Kft.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1044 Budapest, Ezred u. 2. B. ép. 13.

Az adatfeldolgozoé telefonszama: +36 1 998 8099

Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: info@webshippy.com

A személyes adatok Adatfeldolgozo ltali kezelésének célja: rendelések feldolgozasa, Aru
csomagolasa, a csomag

atadasa a kézbesitést végzo Szolgaltatd részére, a visszaru kezelése, szamla kiallitasa az
Adatkezeld nevében. Az

Adatfeldolgoz6 ezen feliil lehetdséget biztosit az Adatkezeldnek, hogy a Webshippy



Rendszerben nyilvantartsa a

fenti adatokat id6beli korlatozas nélkiil.

Kezelt személyes adatok kategoridi:

Kézbesitéshez sziikséges vasarloi adatok: cimzett (vasarld) neve, széllitasi cime,
telefonszama, e-mail cime

Szamla kiallitasahoz sziikséges vasarloi adatok: cimzett (vasarld) neve,

szamldzasi cime (amennyiben a szamlat az Adatfeldolgozo allitja ki az Adatkezeld

nevében)

Vasarlassal kapcsolatos adatok: ideje, megvasarolt Aru, ara, jellemzéi

Szallitas modja, statusza

Fizetés modja, allapota, 6sszege

Megrendelés azonositoja

Kézbesitéssel kapcsolatos adatok

Személyes adatok kezelésének idOtartama

Az Adatkezel6 utasitja az Adatfeldolgozot, hogy a kezelt adatokat a rendelés teljesitését
kovetd 1 évig Orizze meg

részére a Webshippy Rendszerben. A Webshippy Rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy az
Adatkezeld a

rendeléssel kapcsolatos adatokat az 1 éves megdrzési idon tal is nyilvantartsa azon rendelései
tekintetében,

amelyek teljesitése a Webshippy Rendszeren keresztiil torténik. A nyilvantartasbol az
Adatkezeld az 1 év lejartat

kovetden barmikor képes tordlni adatokat, ezaltal a Webshippy Rendszer lehetdséget nyujt az
Adatkezelének a

maga altal meghatarozott adatkezelési idétartam betartasara.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés idStartaman beliil Ont a Rendelet eldirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéciokhoz vald hozzaférés
helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozasa,tiltakozashoz val6 jog

hordozhatdéséghoz valo jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezelének Onnel

sziikségszerlien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség

(de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrdl),
valamint az

Adatkezeld email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen
tajékoztatdban, a

panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vésarlonk volt és
panasziigyintézés, vagy

garancialis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja
meg rendelési

azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg
Adatkezeld.

A hozzajarulés visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat



rendszereinkbdl tordljiik. Kérjiik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a

visszavonds azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitést.
Emellett, ha a vasarlas

mar megvalésult, a szamviteli eldirasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem
torolhetjiik

rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval
kapcsolatos jogos

érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjiik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

a kovetkez6 informaciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:

az adatkezelés céljai;

az Onrdl kezelt személyes adatok kategorii;

informaci6 azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes

adatokat az Adatkezeld kozolte vagy kozolni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam

meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ont6l gytijtdtték be, a forrdsukra vonatkozo minden elérhetd informacio;
az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotéast
is,

valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozodan érthetd
informéciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel, és Onre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére
iranyulhat, ezért

tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tajékoztatas

teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On
azonositasat kovetden emailben

juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Amennyiben
regisztracioval rendelkezik, akkor a

hozzaférést tigy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fiokjéba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat

megtekinteni és ellendrizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel



kapcsolatos informéaciokat kéri.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes

adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely

lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos
adat azonnal

megallapithato, akkor nem kertil sor a korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert
az On szdméra

jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem
ehelyett kéri

azok felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabol,
de On igényli

azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez

esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-¢ az On

jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett

hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes

vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet

kezelni.

Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas
feloldasat megel6z6 3

munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat,

ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a c€lbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gylijtotte vagy mas

modon kezelte;

On visszavonja hozzdjarulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii
ok (azaz jogos

érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megéllapitast
nyert,

a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi



kotelezettség

teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezelé barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl kezelt
személyes adatot, és barmely

fent megjelolt okbol tordlni koteles azt, az elérhetd technologia és a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével

koteles megtenni az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy

tajékoztassa az adatokat kezeld mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgod
személyes adatokra

mutat6 linkek vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve méasodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;a
személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti

kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmlazas keretében megvalosul6d adatkezelés, mivel a
szamla

megOrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany

gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének
On felé

kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése
van

folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos

érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve,

ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek

az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen {izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor

tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is,

amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen

iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbol nem kezelhetok.

Hordozhat6saghoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valosul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes

hozz4jarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel5t8l, hogy az On altal az
Adatkezeld részére

megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat
az On rendelkezésére,



ha ez technikailag megvaldsithat6, akkor kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat ebben a
forméaban mas adatkezeld

szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
alapul6 dontés hatalya

(ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen
jelentés mértékben

érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak,

szabadsagainak ¢és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a
jogat, hogy az

adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyudjtson

be.

A fentiek nem alkalmazandodak abban az esetben, ha a dontés:

On és az Adatkezeld kdzotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozataldt az Adatkezeldre alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetdve,
amely On

jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is

megallapit; vagy

az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezeldnek bizonyos adatkezeléseit be kellett
jelentenie az adatvédelmi

nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.
Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy

megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol

fakado6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetdségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy az

Adatfeldolgozéi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On
személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, vagy

nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti
(levelezési cim: 1363 Budapest,

Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-
6838; +36 (1) 391 1400).

Téjékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha

az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezeldvel szemben polgari



pert indithat bir6sag

elott.

Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az Adatkezel0 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat s
jogalapjat nem érintd

modon modositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kvetd hasznalataval elfogadja a
modositott adatkezelési

tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gylijtott adatokkal kapesolatban a gytijtésiik céljatol eltérd
célbol tovabbi adatkezelést

kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarol és
az alabbi

informaciokrol:

a személyes adatok tarolasanak idOtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idtartam
meghatarozasanak szempontjairol;

azon jogérol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzaférést,

azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulod
adatkezelés esetén

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzéjaruldson, vagy szerzédéses
kapcsolaton

alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatosaghoz val6 jog biztositasat;
hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabélyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy

szerz8dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On kdteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba

hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradésa;

az automatizalt dontéshozatal tényé€rdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotést
is, valamint

legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd
informéciokat, hogy az

ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.
Az adatkezelés csak ezt kdvetden kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az

adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Postan marado €s postapontos kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Magyar Posta Zrt. a mindenkor hatalyos adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint

azonositja a cimzettet, ezért adott esetben az On személyes adatainak megadasat kérheti a
kézbesitéskor postai

illetve postapontos atvételnél.



